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	A tantárgy oktatásának célja: 

Pedagógiai helyzetek,  tények, esetek, dilemmák azonosítása és értelmezése, több nézőpontú elemzése. A hallgatóknak meg kell ismerkedniük a leggyakrabban előforduló pedagógiai problémahelyzetekkel, és fogékonnyá kell válniuk a saját élményű illetve az intézményi gyakorlaton megtapasztalt pedagógiai esetek árnyalt elemzésére, az emberi cselekedetek indítékainak felismerésére és a személyközi konfliktusok konstruktív kezelésére.
Fejlesztendő kompetenciaterületek: probléma felismerés, önálló gondolkodás, helyzetelemzés, egymás iránti nyitottság, empátia, tolerancia, szolidaritás, törődés másokkal, döntési képesség, konfliktuskezelés.
Tematika nappali tagozaton: 
1. Az esetelemzés szerepe a pedagógiai kultúra fejlesztésében. Az esetelemzés módszere.
A hallgatók saját élményű iskolai konfliktushelyzeteinek elemzése.

2. A hallgatók saját élményű iskolai konfliktushelyzeteinek elemzése.

3. A konstruktív konfliktus megoldáshoz szükséges elméleti és metodikai tudnivalók (minták).
A problémák kreatív megközelítése. Szövegfeldolgozás

4. A nyári nevelési gyakorlat hallgatói portfólióiban megjelenő pedagógiai helyzetek feldolgzása

5. A nyári nevelési gyakorlat hallgatói portfólióiban megjelenő pedagógiai helyzetek feldolgzása

6. Bánásmód stratégiák. A Gordon módszer. A jutalmazás és a büntetés hatása a viselkedésre.

7. Tipikus pedagógiai problémahelyzetek: kulturális, szociális, etnikai különbségek kezelése.
8. Elvált szülők, szülői konfliktusok
9. Agresszió, félelem a gyermekek egymás közötti kapcsolataiban
10. Szegénység, alkoholizmus, szenvedélybetegségek a családban
11. Az életkori sajátosságokkal összefüggő konfliktushelyzetek :
- a kisgyermekkor esetei
- a kamaszkori problémák
12. A tanárok alaptípusai: a tanári viselkedés generálta problémák
13. Konfliktusok a tantestületben: osztályozó értekezlet, a szigorú és a tehetetlen tanár, féltékenység, az osztályfőnök és a szaktanár, eltérő pedagógiai attitűd
14. Esetek, amikor nem elég a tanári felkészültség. Hová forduljunk?
Levelező tagozaton: 

1. Az esetelemzés szerepe a pedagógiai kultúra fejlesztésében. Az esetelemzés módszere.
A hallgatók saját élményű iskolai konfliktushelyzeteinek elemzése.

2. A konstruktív konfliktus  megoldáshoz szükséges elméleti és metodikai tudnivalók (minták).
A problémák kreatív megközelítése. Szövegfeldolgozás

3. Bánásmód stratégiák. A Gordon módszer. A jutalmazás és a büntetés hatása a viselkedésre.

4. Tipikus pedagógiai problémahelyzetek: kulturális, szociális, etnikai különbségek kezelése.
5. Agresszió, félelem a gyermekek egymás közötti kapcsolataiban
6. Az életkori sajátosságokkal összefüggő konfliktushelyzetek: 
- a kisgyermekkor esetei
- a kamaszkori problémák
7. Konfliktusok a tantestületben: osztályozó értekezlet, a szigorú és a tehetetlen tanár, féltékenység, az osztályfőnök és a szaktanár, eltérő pedagógiai attitűd
8. Esetek, amikor nem elég a tanári felkészültség. Hová forduljunk?
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Követelmények, értékelés:  

A hallgatóknak december közepére egy saját élményű, megtapasztalt vagy a hospitálás során megismert pedagógiai helyzet több szempontú elemzését kell elvégeznie írásban. A gyakorlati jegyet az írásos anyag, az egyes órákra feldolgozott kötelező irodalom ismerete és az órai aktivitás alapján kapják a hallgatók.
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