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	A tantárgy oktatásának célja:

A kurzus célja, hogy segítse az erőszakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerősödését különböző nevelési helyzetekben. Mutassa be a konfliktusok értelmezésének és elemzésének lehetőségeit, a konfliktuskezelés folyamatát. Tárja fel és fejlessze a konfliktuskezeléshez szükséges képességeket. 
Fejlesztendő kompetenciaterületek:
Tapasztalatok szerzése a különböző konfliktustípusokról, konfliktuskezelési stratégiákról.

A konfliktuskezeléshez szükséges képességek (önismeret, kommunikáció, kooperáció) fejlesztése. 

Erősödjék a hallgatókban a szándék mások elfogadására, az eredményes kommunikációra, az együttműködés és a versengés egyensúlyára való törekvésre, a problémák konstruktív kezelésére, kreatív megoldási alternatívák megtalálására.
Tematika: 

A bevezető konzultáció az alábbi alapkérdésekre tér ki: konfliktus, konfliktuspedagógia, a konfliktusok fajtái, a konfliktus pedagógiai funkciói, sajátélményű konfliktusok, konfliktuskezelő stratégiák, a konfliktuskezelés típusai. 

Ezt követően - drámapedagógiai eszközökkel - tipikus konfliktusokat dolgoznak fel, majd elemeznek a hallgatók. E típusok az alábbiak:
1.
Személyes jellegű (intim szférába tartozó) konfliktusok
2.
Konfliktusok másokkal

      Kollégákkal, felettesekkel; közvetlen társadalmi környezettel; szülőkkel; diákokkal.

3.
Konfliktusok a diákok között a tanulócsoportban

     Gyerekek, kamaszok között, más nevelő személlyel, a családdal, baráti társasággal. 

4.  Aktuális konfliktusok az ifjúsági szubkultúrában (futball huliganizmus, etnikai előítéletek, stb.) 
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Követelmények, értékelés

Az aláírás feltétele: jelenlét, aktív részvétel az órákon (elfogadott max. hiányzás: az óraszám 20 %-a). A gyakorlati jegy megszerzésének feltétele: a hallgató a gyakorlati órákon aktív részvételével, a drámapedagógiai eszközök felhasználásával tanúságot tesz arról, hogy rendelkezik a célként kitűzött kompetenciákkal.

	Az órákon szükséges tárgyi eszközök (pl. írásvetítő, projektor):

A bevezető órákhoz projektor, alkalmanként videó.
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